GUIA DE
ADQUISICION| Y USO
DE LOS NUEVOS
ABONOS UNICOS
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yamos SEN QUE CONSISTE?

© NUEVOS ABONOS

ABRONO UNICO GENERAL- a
MENSUAL, \ad

* Viaja SIN LIMITES durante 30 dias naturales
* Aun precio de 60€/mes con IVAincluido
« Adquiere tu Abono Unico en el canal de venta de tu operador

* Solo lo puede utilizar la persona titular del abono.

ARBONO JUVENIL Y NINOS =
[MENISUALL

* Se laaplicara un descuento del 50% quedandose en 30€/mes.
* Parajovenes de 14 a 26 anos. (Nacidos desde 2000 al 2026)

* Viajatodo lo que quieras. El bono dura desde la fecha que el usuario "
I ,"/ .

informa el inicio de la vigencia .

* Para conseguirlo debes especificar tu cédigo AJ26 que te proporcionara
el Ministerio.

* Solo lo puede utilizar la persona titular del abono.

® ) iMds y mejor!
GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Transporte publico



yamaf
CONSIDERACIONES GENERALES

 Descuentos no acumulables a otras campanas o promociones.

 Se aplicara al precio de adquisicion de cualquier abono, los descuentos de Familia
Numerosa General. En este caso, las personas titulares deberan acreditar para su
adquisicion la pertenencia al colectivo.

* Los abonos que requieren codigo de registro AN26 o AJ26 solo podran ser emitidos
siempre que la persona interesada en la emision del abono pertenezca a uno de los
colectivos recogidos en el Real Decreto-ley 17/2025 y haya cursado obtenido su codigo de
registro con al menos 24 horas de antelacion. El sistema comprobara la validez del
codigo de registro o posibles bloqueos por uso fraudulente en cada uso del abono.

* Los abonos GENERAL Y NINOS/JUVENIL MENSUAL, son nominativos y solo pueden ser
utilizados por la persona titular del abono.

« Se comprobara en el acceso a los vehiculos la correspondencia entre el billete con
descuento y la persona beneficiaria, usando para ello los documentos oficiales que
permitan comprobar la identidad: DNI, NIE, carné de conducir.

 Todos los abonos son validos para personas con nacionalidad espanola o extranjera con
residencia legal en Espanay deberan contar con DNI, o NIE, incluso los menores de
edad. No se emitiran abonos con Pasaportes u otros documentos acreditativos.

DEESPANA  DE TRANSPORTES

Y MOVILIDAD SOSTENIBLE Tra nsporte pa blic o
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CONSIDERACIONES GENERALES

* Se debera mostrar el billete y su cédigo QR asociado al personal de conduccién durante
el embarque para su validacion mediante el sistema SIRDE.

 Sielabono se encuentra asociado a otras bonificaciones (Familia Numerosa, Abono de
Transportes de Madrid, etc), también deberan validarse con el personal antes de cada
viaje.

—

©) iMds y mejor:
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USO INDEBIDO Y CONTROL

Para evitar un uso desmedido de los abonos Unicos se atendera obligatoriamente a las
siguientes indicaciones:

* Se considerara uso indebido la utilizaciéon o intento de utilizacion de un abono por una
persona distinta a la titular del abono correspondiente.

* Hacer mas de una reserva por sentido en el mismo dia (salvo trayectos cortos donde se
permiten dos).

* Encadenar trenes consecutivos sin respetar los tiempos minimos.

* Usarelabono joven sin cumplir los requisitos (edad, residencia, DNI/NIE valido).

* No cancelar ni usar lareserva:

* Trenes Media Distancia y AVANT especificos: No cancelar la reserva con al menos 60
minutos de antelacién y no realizar el viaje.

* Autobuses regulares estatales: No cancelar la reserva con al menos 24 horas de
antelacion

p i
%ﬁé GOBIERNO  MINISTERIO @@ IMaSyme.lor'
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SANCIONES POR USO INDEBIDO

Elincumplimiento de algunas normas puede conllevar el bloqueo temporal Abono Unico
y/0 la o la anulacion del Codigo de descuento.

Se pierde el derecho a devolucién sin posibilidad de comprar, durante 60 dias, un nuevo
Abono por las siguientes causas:

* Eluso de un AU o un titulo de transporte por un viajero distinto al titular de este.

* Reservar, sin viajar ni anular la reserva hasta en tres ocasiones, con la minima antelacion
exigida:

* Autobuses: minimo 24 horas de antelacion para anular.
* Media distancia/AVANT: minimo 60 minutos de antelacién para anular.

Bloqueo y anulacion del codigo de descuento para jovenes:

En caso de que un mismo usuario incurra en uso indebido en mas de veinte ocasiones en
los ultimos 12 meses en cualquier servicio asociado al programa, se bloqueara el Abono y, en
Su caso, se retirara el Codigo de Registro Joven o Nifio del beneficiario.

RPONTE EL CINTURGN, @QUIE
LRRANCAMOSE

DE ESPANA DE TRANSPORTES

IOVILIDAD SOSTENIBLE Transporte pdblico
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ESCANEA EL SIGUIENTE CODIGO
PARA ACCEDER LA PLATAEORMA

INISTERIO @ @ iMdS y mejor!
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REGISTRO EN ABONO
UNICO

* Si ya tienes una cuenta,
puedes omitir este paso.

» Accede a la plataforma
escaneando el QR y pulsa en
registrar.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




REGISTRO EN ABONO
UNICO

Bono Virtual

 Cumplimenta el formulario de Registro
registro con tus datos para
crear la cuenta con la que
administraras tu Bono Virtual.

» Si dispones de un codigo Tléono mov
ANZ26 o AJ26, puedes |
introducirlo ahora o mas .

adelante.

» Acepta las condiciones de
compra y pulsa en el boton
Aceptar.

;ﬁ. S [p— ® O iMds y mejor!
Mz ™" Howomososrense Trﬂnsportepl'lblico




REGISTRO EN ABONO
UNICO

 Si dispones de un codigo
AN26 o AJ26, puedes
Introducirlo ahora o también
mas adelante. Si tratas de
adquirir un bono que requiere
codigo de registro y no
dispones uno asociado en tu
perfil, se te solicitara antes de
la emision del abono.

;g. ® O iMds y mejor!
b YMOVILIDAD SOSTENIBLE Tl‘ansporte p"'blico

Provincia

MADRID

N°.Dcmto
51186729E

DNI/NIE

Fecha de Nacimiento

01/10/1995

Tarifa

Normal

Caducidad Fam.Numerosa

dd/mm / aaaa

Para poder activar cualquier bono en la modalidad de Familia
Numerosa, debe presentar la documentacion que acredite su
condicion enviandola al correo electrénico
atencionalusuario@samar.es. En un plazo inferior a 2 dias
habiles su solicitud sera resuelta y podra activar su bono
depositando la fianza y comenzar a utilizarlo.

IBAN

ES4400491840022910265418

Por favor introduzca el nimero de la cuenta corriente donde
desee que realicemos el ingreso de la devolucién de la fianza
pagada al adquirir su abono gratuito

Cédigo Ministerio

Este codigo de 5 digitos se consigue en la web del ministerio
tras haberse registrado

He leido y acepto la Politica de privacidad




REGISTRO EN ABONO
UNICO

Al pulsar en aceptar, te
enviaremos un email de
confirmacion.

* iYa puedes acceder a tu
cuenta!

 Las personas acogidas a
descuentos de Familia
Numerosa General o
Reducida deberan aportar la
documentacion antes de
poder utilizar el descuento.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Bono Virtual

Iniciar Sesion

Muevo usuario realizado con éxito.
Introduzca su email y contrasena para
acceder a sus bonos virtuales. Podra
dar de alta y recargar bonos virfuales y
comprar con ellos billetes online. Para
acceder al Bus muestre al conductor el
codige QR guardado en su movil

desde la opcion Embarque.




o — INICIO BE SESION
lCII'I'Iﬂl' ABONO UNICO

Iniciar Sesién * Accede a la plataforma
escaneando el cédigo e
introduce el correo

o electronico con el que

o S cursaste el registro y tu
contrasena. Pulsa en Aceptar.

* Si no recuerdas tu contrasena,
pulsa en “Olvido su
contrasena” y te enviaremos
un email con las instrucciones
para recuperar tu cuenta.

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportep",bl’-co

usuario@samar.es




INICIO DE SESION
' nmm AB0ONO UNICO

H . Al acceder, se mostrara la
pantalla principal de la

aplicacion donde podras
operar en tu cuenta:

 Bonos, para adquirir nuevos
bonos

 Embarque, para mostrar tu
codigo QR al viajar.
* Viajes, para gestionar los

billetes que emites con tus
bonos.

ﬁ ooooooooooooooo © O iMdsy mejor!
3SR Rl Transporte piblico




COMPRAR UN ABONO
UNICO

* Pulsa en el boton BONOS

* En esta pantalla apareceran
los bonos que tengas en vigor
y podras adquirir nuevos
bonos.

« Para adquirir uno nuevo,

pulsa en el boton NUEVO
BONO.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Nuevo Bono




COMPRAR UN ABONO
UNICO

* Pulsa en el boton BONOS

* En esta pantalla apareceran
los bonos que tengas en vigor
y podras adquirir nuevos
bonos.

« Para adquirir uno nuevo,

pulsa en el boton NUEVO
BONO.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Nuevo Bono




COMPRAR UN ABONO

UNIC©
» Aparecera una pantalla donde =
personalizaremos el bono que - =
gqueremos adquirir.
 Para comprar un bono con Jonos /lueve
descuento deberemos
establecer el campo Bono,
con el valor Bono con
descuentos en autobuses |
de titularidad estatal.
* No se admite su anulacion
» Despues pulsaremos en Tipo
de Bono

s e e ®© iMdsy mejor!
TS = SR e Transporte publico




COMPRAR UN ABONO
UNICO

« Apareceran los distintos
bonos con descuentos que se
pueden adquirir. (10 viajes,
mensual, juvenil mensual y
anual para infantil y abono
unico).

» Seleccionamos el bono de
nuestro interés.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Manuel Espana Garcia

=] x4 b
Bonos | Embarque | Viajes | Activacio

Bonos / Nuevo

<Ninguno>
<Ninguno>

10 viajes (40% de descuento)

Mensual ilimitado (50% de descuento)

oven con registro (70% de descuento)




COMPRAR UN ABONO

@MU@@ Bonos / Nuevo

» Seleccionamos el trayecto
que Vamos a realizar Con Mensual ilimitado (50% de descuento)
nuestro bono.

- Independientemente del
orden, el bono te permitira =
realizar Viajes en Sentido de Seleccione menor si hubiera
ida o vuelta. |

« Si es para algun menor
asocilado a tu cuenta, indicalo

ahora. Igualmente, el menor
debera tener DNI o NIE

® O iMds y mejor!
Transporte publico




COMPRAR UN ABONO
UNICO

* Te pedimos tu IBAN o cuenta
bancaria, por si obtienes tu
abono por error y finalmente
anulas tu abono antes de
utilizarlo.

* Nos permitira agilizar el
proceso de devolucion

devolviendo el importe a tu
cuenta directamente.

* No se puede anular

P ) ® O iMds y mejor!
) R e Transporte publico

Bonos / Nuevo

Bono

Bono con descuentos en autobuses de

Tipo de bono

Mensual ilimitado (50% de descuento) \

Origen

MADRID-ESTACION SUR

Destino

JAEN

Seleccione menor si hubiera

<Ninguno>

IBAN

Ve
Aceptar




COMPRAR UN ABONO
UNICO

* Tu bono ya esta creado. Solo
gueda una cosa para que
puedas comenzar a viajar
gratis.

* Revisa el tipo de bono, el
origen y destino, la tarifa, y si
estas de acuerdo, Pulsa en
Activar.

* Por el contrario, pulsa en
Eliminar y comienza de
nuevo con el botdn Nuevo
Bono. (Sin cargos)

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Manuel Espafia Garcia

= < &
Bonos | Embarque | Viajes | Activacio

Bonos

Registro creado

+
Nuevo Bono

MITMA Abono Unico
N° Bono: 108

N2
Activar

Titulo de transporte financiado por el
Gobierno de Espafia. Mas y mejor
transporte publico.




COMPRAR UN ABONO
UNICO

Al pulsar en Activar, se
mostrara un resumen de la
operacion.

* Pulsa en Aceptar y seras
redirigido a la entidad

bancaria, para proceder con
el pago.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Manuel Espafia Garcia

= < R
Bonos | Embarque | Viajes | Activacio

Activaciones / Nueva




COMPRAR UN ABONO
UNICO

 Sigue las instrucciones de
nuestra pasarela de Pago
Seguro.

 La entidad bancaria emisora
de la tarjeta que emplees
puede proponer retos de
seguridad para comprobar
gue eres tu quien realizas el
pago. Nosotros no tenemos
acceso a esta informacion ni
guardaremos datos tarjetas
bancarias.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Paga

r con Tarjeta 35,00 €

arjeta como método de pago en
avegador.

Pagar

iDivide el pago con plazox!

Este comercio ofrece la posibilidad
e fraccionar el pago de tu compra sin

a s y al instante con tu entidad bancaria

y plazox.

¢ Qué es plazox?




COMPRAR UN ABONO
UNICO

* Una vez finalizado el pago, el
sistema volvera directamente

a la plataforma y ya se podra
realizar uso del bono.

* Si hace clic en su numero de

abono(boton azul), le saldra
Su pin.

IEINEIORABE ENA!

Has completado el proceso
correctamente.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Manuel Espafia Garcia

=] 4 &
Bonos | Embarque | Viajes | Activacio

Bonos

Recarga efectuada ><

+
Nuevo Bono

MITMA Abono Unico
N° Bono: 108

B25500000000000002

Vigencia: 19/01/26 al 18/02/26

<
Viajar




RESERVAR CON EL
ABONO ALDQUIRIDO

.-.. |+ Define el sentido en el que

Viajes / Nuevo

quieres viajar. (lda o vuelta).

Por defecto aparecera el
orden en el que adquiriste el
bono.

* Pulsa el boton Cambiar
| Sentido para modificar el

rayecto

ﬁ% OOOOOOOOOOOOO ® O iMdsy mejor!
O | R Tra ns, p 0 rt e P l" b l ’-co




RESERVAR CON EL

ABONO APQUIRIDO
.-.. * Define las fechas en las que
o quieres viajar.
* En una sola operacion
puedes reservar un solo

billete o varios, con hasta 7
dias de antelacion.

* Una vez ajustado, pulsa el
boton Pedir Horarios para
seleccionar la hora del viaje.

ﬁ NNNNNNNNNNNNN ©© iMdsy mejor!
3 Transporte publico




RESERVAR CON EL
ABONO ADQUIRIBDO

 La aplicacion consultara los
horarios disponibles para la
fecha seleccionada.

Sidiendo horarios.. * Si has seleccionado un rango
© de fechas para sacar varios
billetes a la vez, esta

operacion requerira mas
tiempo.

ﬁ% NNNNNNNNNNNN DO OO iMdsy mejor!
DEESPANA  DE TRANSPORTES. = -
"""""""" “  Transporte ptblico




Viajes / Nuevo

Origen

MADRID-ESTACION SUR

Destino

JAEN

Desde

29/06/2025

Hasta

29/06/2025

Horario

RESERVAR CON [EL
ABONO ADQUIRIDO

* Una vez recuperados los
horarios, se mostraran en el
campo Horario.

 Pulsa en la lista
desplegable para very
seleccionar el horario en el
gue quieres viajar.

;g. ® O iMds y mejor!
U2 T rrovuowosostenme Tl‘ansportepc'lblico



RESERVAR CON EL
ABONO ADQUIRIDO

 Una vez seleccionado el
horario, el sistema

comprobara las plazas
O disponibles que quedan en el

vehiculo.

ﬁ% mmmmmmmmmmm OO iMdsy mejor!
T WESee Transporte publico




XX Libre

Ocupado

No disponible [

RESERVAR CON [EL
ABONO ADQUIRIDO

* Aparecera un diagrama con
la distribucion de asientos
del vehiculo.

 Selecciona el asiento en el
gue quieres viajar.

 Si has seleccionado viajar en
varias fechas, deberas
realizar esta operacion para
cada viaje.

* Pulsa en Aceptar.

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportep",bl’-co



RESERVAR CON EL
Visjes  Ver ABONOQ ADQUIRIDO

Viaje reservado

* Ya tienes tu billete.

* Aparecera un boton para
anularlo si estas dentro del
tiempo de antelacion
permitido.

IBIEN]!

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportep",bl’-co



GESTION DE

BILLETES 'nmnf

=
Bonos | Embarque

» Para gestionar tus billetes
ya emitidos con los bonos
descuento, pulsa en el boton
de Viajes desde el menu
Inicial.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE
Jnmm

H

BILLETES

* En esta pantalla podras ver el
historial de billetes que has
emitido tanto a futuro como ya

utilizados con cualquiera de -
los bonos con descuento Mot 10+ Jreicrs
asociados a tu cuenta. R

* No se puede realizar un
cambio de fecha u horario.
Sin embargo, puedes anular eS| Tew | veN | MoRD.
el billete y volver a reservar

19:30 TALAVERA  MADRID-

en el servicio adecuado.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE
BILLETES ' ﬂm‘"

* Las anulaciones se podran

realizar siempre que quede al
Ve . s Bonos Embar ue Viajes
menos un dia de antelacion a e |

la hora del viaje.

Viajes

* Excepcionalmente en algunos ot (12 # Jregieros
servicios de corto recorrido, -
se permitira la anulacion '
hasta que quede una hora 28G5 | 1200 | MADRD. | ALK
de antelacion al viaje,
mejorando la experiencia del
usuario y promoviendo los
viajes recurrentes.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE
BILLETES ' ﬁm‘“

« Para conocer mas
informacion sobre un billete H
concreto, o proceder a la
anulacion del mismo, pulsa
en uno de los registros de
billetes que se muestran en la

pantalla.

Viajes

Mostrar 10 % registros

Origen Destino

29/06/25  12:00 MADRID- JAEN
ESTACION
SUR

29/06/25  18:00 JAEN MADRID-
ESTACION
SUR

29/06/25 1930 TALAVERA  MADRID-
DE LA ESTACION

® O iMds y mejor!
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GESTION DE
BILLETES

« Se mostrara la informacion
completa del billete. (Por
ejemplo, Fecha, Hora, Coche,
Hora aproximada de llegada,
numero de billete, localizador,
precio que se hubiera
abonado sin descuento, etc)

« Si deseas anular el billete,
pulsa en el boton Anular,
ubicado en la esquina
superior izquierda.

P ) ® O iMds y mejor!
T T PR o Transporte pﬂblico

29/06/25

Hora

12:00

Coche

60

LLegada

15:30

Titulo

Gratuito

‘ N°.Bono

63




GESTION DE
BILLETES ' ﬂmﬁf

solicitara confirmacion, ya

Bonos H
gue esta accion es .

irreversible. Viajes

 Si el billete se encuentra
dentro del margen de tiempo ostrar 19— | reistos
disponible para su anulacion, -
te informaremos de que la
operacion ha sido realizada

ESTACION

con exito y te llevaremos de

nuevo a la gestion de billetes. ccon

* Al pulsar en Anular, se

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE
BILLETES l‘ﬁmm'

» Si se ha superado el tiempo

permitido para proceder con
la anulacion del billete, no se H
podra anular.

* Te recomendamos que
planifiques tu viaje con
antelacion. La no realizacion
de un viaje o su anulacion
dentro del tiempo
establecido se encuentra
tipificado como caso de uso
indebido.

Viajes / Ver

Este viaje no se puede anular

® O iMds y mejor!
Transporte publico




VIAJAR CON LOS
" ﬁm‘" BILLETES

Alberto Garcia Garcia

Embarque

* Para viajar con los billetes
gue ya has reservado con tu
bono con descuento, pulsa

EMBARQUE desde el menu
Inicial.

ﬁ NNNNNNNNNNNNN ® O iMdsy mejor!
% SEE petwowm . Transporte piblico




'ﬂmﬂ' VIAJAR CON LOS
BILLETES
« Apareceran los billetes
H asociados a tus proximos
viajes.
Fecha: 29/06/25 . s
jora 1200 * Antes de subir al autobus,
R muestra el cédigo QR y tu
e documentacion al personal

de conduccion.

» Si tienes descuento de
Familia Numerosa, deberas
silee; WS / 4063 acreditar estar en posesion
Localizador: 420464

e del titulo que te acredita como

beneficiario del descuento.
B e i QMO




INEORMACION Y
DATOS DEL PEREIL

 Para comprobar la
informacion de tu perfil,
modificar tus datos de
contacto, o asociar Menores
de Edad a tu cuenta, pulsa el
boton Mis Datos desde el
menu inicial.

* Para poder acogerte a esta
medida, cualquier persona
incluidos los menores de
edad deben disponer de
DNI o NIE

® O iMds y mejor!
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Alberto Garcia Garcia

|ajes Actwacmnes Mls
datos




INEORMACION Y
DATOS DEL PEREIL

* En esta pantalla veras la
informacion de tu perfil. Si

necesitas modificar algo,
Pulsa en Editar. st

* No toda la informacidén es
modificable sin validacion
de nuestro departamento de .
control y supervision.

- Pulsa en Menores para afiadir ...
0 gestionar los menores de rasarasaw

edad asociados a tu cuenta.
aMOL - ..o




RECUERDA, ESCANEAR EL SIGUIENTE
CODIGO PARA ACCEDER LA PLATAFORMA

& © iMds y mejor!

o : % GOBIERNO  MINISTERIO
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GRACIAS POR CONFIAR EN
NOSOTROS

Si necesitas ayuda o informacion adicional, no dudes
en contactar con nosotros mediante el correo
electronico:

atencionalusuario@samar.es

& & iMds y mejor!
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