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Jamaoafr SEN QUE consiste?

G Tipos de Abonos

Abono NINOS

Viaja totalmente GRATIS y SIN LIMITES durante el 2026.
Para menores de 15 anos. (Nacidos desde 2012 al 2026)

Para conseguirlo debes especificar tu codigo AN26 que te proporcionara
el Ministerio.

Solo lo puede utilizar la persona titular del abono.

Abono Jévenes

Su precio es el de 20 viajes del trayecto seleccionado con descuento
del 70%.

Para jovenes de 15 a 26 anos. (Nacidos desde 2000 al 2011)

Viaja todo lo que quieras. El bono dura 30 dias desde que realizas el
primer viaje.

Para conseguirlo debes especificar tu codigo AJ26 que te proporcionara
el Ministerio.

Solo lo puede utilizar la persona titular del abono.

® ) iMds y mejor!
GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE TRANSPORTES
Y MOVILIDAD SOSTENIBLE

Transporte publico
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SEN QUE consiste?

Abono mensual

Su precio es el de 20 viajes del trayecto seleccionado con descuento
del 50%.

Viaja todo lo que quieras. El bono dura 30 dias desde que realizas el
primer viaje.

Solo lo puede utilizar la persona titular del abono.

Abono de 10 viajes

Su precio es el de 10 viajes con descuento del 40%.

No es nominativo. Puede ser utilizado por cualquier persona, incluso
por varias en el mismo viaje. j{ldeal para viajar en grupo!

Validez de un ano desde el primer uso.

® ) iMds y mejor!
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yamaf
CONSIDERACIONES GENERALES

 Descuentos no acumulables a otras campanas o promociones.

 Se aplicara al precio de adquisicion de cualquier abono, los descuentos de Familia
Numerosa General o Familia Numerosa Reducida. En este caso, las personas titulares
deberan acreditar para su adquisicion la pertenencia al colectivo, y la utilizacion de los
bonos de 10 viajes queda condicionado a personas de la unidad familiar.

 Los abonos que requieren codigo de registro AN26 o AJ26 solo podran ser emitidos
siempre que la persona interesada en la emision del abono pertenezca a uno de los
colectivos recogidos en el Real Decreto-ley 17/2025 y haya cursado obtenido su codigo de
registro con al menos 24 horas de antelacion. El sistema comprobara la validez del
codigo de registro o posibles bloqueos por uso fraudulente en cada uso del abono.

« Los abonos ANUAL NINOS, JUVENIL MENSUAL, y MENSUAL, son nominativos y solo
pueden ser utilizados por la persona titular del abono.

« Se comprobara en el acceso a los vehiculos la correspondencia entre el billete con
descuento y la persona beneficiaria, usando para ello los documentos oficiales que
permitan comprobar la identidad: DNI, NIE, carné de conducir.

 Todos los abonos son validos para personas con nacionalidad espanola o extranjera con
residencia legal en Espanay deberan contar con DNI, o NIE, incluso los menores de
edad. No se emitiran abonos con Pasaportes u otros documentos acreditativos.

p i
ﬁé GOBIERNO  MINITERIO @@ iMas y mejor.

DEESPANA  DE TRANSPORTES

Y MOVILIDAD SOSTENIBLE Tra nsporte pa blic o



yamaf
CONSIDERACIONES GENERALES

* Se podra cargar hasta 1 euro (IVA incluido) en concepto de gastos de gestidén en la
expedicién de los billetes con descuento acogidos a esta medida.

 Se debera mostrar el billete y su cédigo QR asociado al personal de conduccion durante
el embarque para su validacion mediante el sistema SIRDE.

* Sielabono se encuentra asociado a otras bonificaciones (Familia Numerosa, Abono de
Transportes de Madrid, etc), también deberan validarse con el personal antes de cada
viaje.

* Yrecuerda: Todos los abonos son validos para un origen/destino concreto. Si quieres viajar
en otro trayecto diferente, jpuedes adquirir tantos bonos como quieras!

©) iMds y mejor!
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yamaf
USO INDEBIDO Y CONTROL

Para evitar un uso desmedido de los abonos y billetes con descuento se atendera
obligatoriamente a las siguientes indicaciones:

* Para cada periodo de validez solo se permitira la adquisicion de un unico Abono mensual,
Abono joven o Abono nifios por persona, y origen y destino. Si, puedes tener varios
abonos siempre y cuando sean para origen/destino diferente.

* Se imposibilitara la reserva en la misma concesion de mas de un viaje por sentido para un
mismo origen-destino en el mismo dia, salvo que previamente se haya procedido a la
anulacion de la reserva o se haya efectuado el viaje. Esta condicidn no aplica a las reservas
realizadas con el Abono 10 viajes.

* Se considerara uso indebido reservar un billete y no realizar el viaje ni anularlo con
una antelacion minima a 24 horas. No se considerara uso indebido el cambio de billete
en este tipo de trayectos.

* Se considerara uso indebido la utilizaciéon o intento de utilizacion de un billete por una
persona distinta a la titular del Abono mensual, Abono joven, Abono ninos

DEESPANA  DE TRANSPORTES

Y MOVILIDAD SOSTENIBLE Tra nsporte pa blic o
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yamaf
USO INDEBIDO Y CONTROL

e Se considerara uso indebido, en el caso de un Abono 10 viajes expedido para una familia
numerosa, la utilizacién o intento de utilizacion de un billete por una persona distinta a los
beneficiarios del titulo de familia numerosa.

* Cuando se detecte un uso indebido de los abonos y los billetes con descuento, se te
comunicara por correo electronico o mensaje sms al teléfono indicado y se notificara al
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

* Se podra proceder a la retirada del abono vigente a las personas beneficiarias con uso
indebido en mas de seis ocasiones detectadas en el afio 2026

* ElMinisterio podra retirar del registro de personas beneficiarias el Cédigo de Registro
asociado a la persona infractora que no podra registrarse de nuevo para obtener los
abonos contemplados en esta Resolucion hasta que finalice el plazo de vigencia de esta
medida.

ponte el cinturén, jque arrancamaos!
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Escanea el siguiente codigo PARA ACCEDER LA
PLATAFORMA

o
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REGISTRO en
bono virtual

* Si ya tienes una cuenta,
puedes omitir este paso.

« Accede a la plataforma
escaneando el QR y pulsa en
registrar.

ﬁ EEEEEEEEEEEEEEE © O iMdsy mejor!
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Registro en
bono virtual 'CII'I'I(II'

 Cumplimenta el formulario de Registro
registro con tus datos para
crear la cuenta con la que
administraras tu Bono Virtual.

» Si dispones de un codigo Tléono mov
ANZ26 o AJ26, puedes |
introducirlo ahora o mas .

adelante.

» Acepta las condiciones de
compra y pulsa en el boton
Aceptar.

;ﬁ. S [p— ® O iMds y mejor!
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Registro en
bono virtual

 Si dispones de un codigo
AN26 o AJ26, puedes
Introducirlo ahora o también
mas adelante. Si tratas de
adquirir un bono que requiere
codigo de registro y no
dispones uno asociado en tu
perfil, se te solicitara antes de
la emision del abono.

el s © O iMdsy mejor!
vvvvvvvvvvvvvvvvvv Transporte pl”blico

01/01/1950

Tarifa

Mormal

Caducidad Fam.Numerosa

dd/mm/azaa

Para poder activar cualguier bono en la modalidad de
Familia Mumerosa, debe presentar la documentacion que
acredite su condicién enviandola al correo electrénico
atencionalusuario@samar.es. En un plazo inferior a 2 dias
habiles su solicitud sera resuelta y podra activar su bono
depositando |a fianza y comenzar a utilizarlo.

IBAN

Por favor introduzca el ndmero de la cuenta comriente
donde desee que realicemos el ingreso de la devolucion
de la fianza pagada al adquirir su abono gratuito

Sirde Codigo

AJ25-00000000T-2XCC00K

Este codige de 5 digitos se consigue en la web de
ministerio trans haberse registrado

He leido y acepto la Politica de privacidad

He leido y acepto las Condiciones de compra

v
Aceptar




Registro en
Bono Virtual 'nﬂ‘ﬂ'

* Al pulsar en aceptar, te [TELIACET
enviaremos un email de

Introduzca su email y contrasena para

confirmacion. e

dar de alta y recargar bonos virfuales y
comprar con ellos billetes online. Para

* jYa puedes acceder a tu

codige QR guardado en su movil

c u e n ta ! desde la opcion Embarque.

 Las personas acogidas a
descuentos de Familia
Numerosa General o
Reducida deberan aportar la
documentacion antes de
poder utilizar el descuento.

® O iMds y mejor!
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Inicio de sesién
'nmn' bono virtual

Iniciar Sesién * Accede a la plataforma
escaneando el cédigo e
introduce el correo

- electronico con el que

o S cursaste el registro y tu
contrasena. Pulsa en Aceptar.

* Si no recuerdas tu contrasena,
pulsa en “Olvido su
contrasena” y te enviaremos
un email con las instrucciones
para recuperar tu cuenta.

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportepl”blico
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Inicio de sesién
'nmﬂ' bono virtual

H . Al acceder, se mostrara la
pantalla principal de la

aplicacion donde podras
operar en tu cuenta:

 Bonos, para adquirir nuevos
bonos

 Embarque, para mostrar tu
codigo QR al viajar.
* Viajes, para gestionar los

billetes que emites con tus
bonos.

ﬁ ooooooooooooooo © O iMdsy mejor!
3SR Rl Transporte piiblico




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

* Pulsa en el boton BONOS

* En esta pantalla apareceran
los bonos que tengas en vigor
y podras adquirir nuevos
bonos.

« Para adquirir uno nuevo,
pulsa en el boton NUEVO
BONO.

ﬁ EEEEEEEEEEEEEEE ®© O iMdsy mejor!
3 5 R Transporte publico

Alberto Garcia Garcia
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Bonos | Embarque Act
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Nuevo Bono




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

* Pulsa en el boton BONOS

* En esta pantalla apareceran
los bonos que tengas en vigor
y podras adquirir nuevos
bonos.

« Para adquirir uno nuevo,
pulsa en el boton NUEVO
BONO.

ﬁ EEEEEEEEEEEEEEE ®© O iMdsy mejor!
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Alberto Garcia Garcia

2 a4
Bonos | Embarque Act

_|_

Nuevo Bono




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

* Aparecera una pantalla donde [ | v

personalizaremos el bono que
gueremos adquirir. ’ ‘

« Para comprar un bono con

Bonos / Nuevo

Bono

d eSCU e nto d e be re m OS Bono con descuentos en autobuses de t
establecer el campo Bono,
Con eI Valor Bono con Bono gratuito RD 1/2025 hasta 30/06

descuentos en autobuses
de titularidad estatal.

» Después pulsaremos en Tipo
de Bono

% © 6 iMds y mejor!
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COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

« Apareceran los distintos
bonos con descuentos que se
pueden adquirir. (10 viajes,
mensual, juvenil mensual y
anual para infantil).

« Seleccionamos el bono de
nuestro interés.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Bono gratuito RD 1/2025 hasta
30/06

10 viajes (40% de descuento)

Mensual ilimitado (50% de
descuento)

Mensual Joven con registro (70% de
descuento)

Anual nifios con registro (Gratuito)

Hecho




COMPRAR UN BONO CON

DESCU ENT@ Bonos / Nuevo

» Seleccionamos el trayecto
que Vamos a realizar Con Mensual ilimitado (50% de descuento)
nuestro bono.

- Independientemente del
orden, el bono te permitira =
realizar Viajes en Sentido de Seleccione menor si hubiera
ida o vuelta. |

« Si es para algun menor
asocilado a tu cuenta, indicalo

ahora. Igualmente, el menor
debera tener DNI o NIE

® O iMds y mejor!
Transporte publico




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

* Te pedimos tu IBAN o cuenta
bancaria, por si obtienes tu
abono por error y finalmente
anulas tu abono antes de
utilizarlo.

* Nos permitira agilizar el
proceso de devolucion
devolviendo el importe a tu
cuenta directamente.

* Revisa la informacion y
pulsa en Aceptar

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
Mz ™" Howomososrense Transportep",bl’-co

Bonos / Nuevo

Bono

Bono con descuentos en autobuses de

Tipo de bono

Mensual ilimitado (50% de descuento)

Origen

MADRID-ESTACION SUR

Destino

JAEN

Seleccione menor si hubiera

<Ninguno>

IBAN

Ve
Aceptar




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

* Tu bono ya esta creado. Solo
gueda una cosa para que
puedas comenzar a viajar
gratis.

* Revisa el tipo de bono, el
origen y destino, la tarifa, y si
estas de acuerdo, Pulsa en
Activar.

* Por el contrario, pulsa en
Eliminar y comienza de
nuevo con el botén Nuevo
Bono. (Sin cargos)

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Embarque

Bonos

Registro creado

MITMA Mensual ilimitado
(50% de descuento)
N° Bono: 63
MADRID-ESTACION SUR
JAEN

Vigencia:

oy ]
# Eliminar «
+

Nuevo Bono




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

Al pulsar en Activar, se
mostrara un resumen de la
operacion.

* Pulsa en Aceptar y seras
redirigido a la entidad
bancaria, para proceder con
el pago.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Alberto Garcia Garcia

I

Activaciones / Nueva

Bono

Mensual (MADRID-ESTACION SUR ->
JAEN)
Precio

323,70

Coste de gestion

10,00

Gastos de gestion por la expedicion de
billetes con descuento acogidos a la medida
del Real Decreto-ley 1/2025, de 28 de enero

v
Aceptar




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

 Sigue las instrucciones de
nuestra pasarela de Pago
Seguro.

 La entidad bancaria emisora
de la tarjeta que emplees
puede proponer retos de
seguridad para comprobar
gue eres tu quien realizas el
pago. Nosotros no tenemos
acceso a esta informacion ni
guardaremos datos tarjetas
bancarias.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Paga

r con Tarjeta 35,00 €

arjeta como método de pago en
avegador.

Pagar

iDivide el pago con plazox!

Este comercio ofrece la posibilidad
e fraccionar el pago de tu compra sin

a s y al instante con tu entidad bancaria

y plazox.

¢ Qué es plazox?




COMPRAR UN BONO CON
DESCUENTO

* Una vez finalizado el pago, el
sistema volvera directamente
a la plataforma y ya se podra
realizar uso del bono.

ienhorabuenal

Has completado el proceso
correctamente.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

—
= &
Bonos | Embarque | Viajes A

Bonos

Recarga efectuada

MITMA Mensual ilimitado
(50% de descuento)

N° Bono: 63
MADRID-ESTACION SUR
JAEN
Vigencia:

La vigencia se calculara a partir
de la fecha del primer viaje

<
\IEIEL




CASQOS ESPECIALES
TITULOS DEL CRTM

» Se podran adquirir especialmente
algunos abonos de prolongacion
® © iMds y mejor! de recorrido en la modalidad
Transporte publico mensual joven y mensual que te

permitiran un descuento
+ Importante en la obtencion del
abono. Son los siguientes.

 Madrid — Talavera de la Reina

CONSORCIO * Alcorcon — Talavera de la Reina
Tgﬁ:}l?ﬂl;%RRE%S « Méstoles — Talavera de la Reina

 Navalcarnero — Talavera de la Reina

- Para poder viajar, tendras que
validar obligatoriamente en cada
embarque tu TTP un titulo E2 en

u
vigor. . e
by R e Transporte publico




Bono

Bono con descuentos en autobuses de titular

Tipo de bono

Mensual ilimitado (50% de descuento)

Origen
MADRID-ESTACION SUR
Destino
TALAVERA DE LA REINA

;Combinar con abono E2 del CRTM?

e

iAtencion! Al marcar esta opcion, esta usted
adquiriendo un abono de prolongacion que le
permitira viajar en TALAVERA DE LA REINA y
SANTA OLALLA. Adquiriendo este bono podra
reservar |los billetes del trayecto completo, pero

debera disponer de un titulo valido y proceder a la

validacion de su tarjeta de transporte publico de la

Comunidad de Madrid durante el embarque como
requisito para realizar cualquier viaje.

Seleccione menor si hubiera

<Ninguno>

v
Aceptar

CASQOS ESPECIALES
TITULOS DEL CRTM

* Puedes adquirir este tipo de
abonos de una forma muy
sencilla.

* Al especificar un tipo de
abono y un origen y destino
autorizado, el sistema te
propondra si deseas
Combinar este abono con un
Abono E2 del Consorcio

Regional de Transportes de
Madrid.

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportep",bl’-co



CASQOS ESPECIALES
TITULOS DEL CRTM

Mensual ilimitado (50% de descuento)

* Si seleccionas esta opcion, el
precio del abono se reducira
automaticamente, ya que
4_ realmente se estara emitiendo
un abono hasta la ultima
~-mono | poblacien con zona tarifaria
comoe Wi e de la Comunidad de Madrid
Comridod d Modnd droe et o con prolongacion de
recorrido, facilitandote la
operativa en tus viajes

recurrentes.

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportep",bl’-co

requisito para realizar cualquier viaje.

Seleccione menor si hubiera




D)
Alberto Garcia Garcia —

= %%
Bonos | Embarque | Viajes ;

Bonos

Registro creado ><

MITMA Mensual ilimitado

(50% de descuento)+ CRTM
N° Bono: 64
TALAVERA DE LA REINA
MADRID-ESTACION SUR

Vigencia:

oy Ty
Activar Eliminar

CASQOS ESPECIALES
TITULOS DEL CRTM

» Continua el proceso con

normalidad.

* Observa que el nombre del
abono ha cambiado y ahora
siempre te indicara la
necesidad de disponer de un
titulo en vigor E2 del CRTM.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




CASOS ESPECIALES
TITULOS DEL CRTM

H  Recuerda, el personal de
conduccion NO TE

PERMITIRA VIAJAR con

A este bono si no escaneas tu
VADRID-ESTACION S codigo QR y validas una
Linea: TALAVERA-MADRID-EST TTP con un titUIO E2 en
vigor, siendo tu el titular de
ambos.

tarjeta

transporte
publico

AR T @O

Billete: WS / 4062
Localizador: 813681

Mitma N°.Bono

ﬁ S - ® O iMdsy mej
% MMMMMMMMMMMMM TranSPOrte pu'blic°



reservar con el bono adquirido

* Una vez hemos adquirido Bonos
nuestro bono (sea cual sea la
modalidad), para obtener
billetes y reservar tu plaza |
solo hay que acceder al T s
menu de Bonos y pulsaren

el bOtén de Viajar aSOCIadO ‘ La vigencia secalcﬁlaréapartir
al bono que queremos utlllzar de la fecha del primer viaje

* Recuerda que puedes tener
varios bonos asociados a
diferentes trayectos.

;_g- ®© O iMasy mejor!
Wy ) Bl Transporte piiblico

Recarga efectuada




reservar con el bono adquirido

* Define el sentido en el que
quieres viajar. (lda o vuelta).

Por defecto aparecera el
orden en el que adquiriste el
bono.

* Pulsa el boton Cambiar
Sentido para modificar el
trayecto.

® O iMds y mejor!
Transporte publico

Viajes / Nuevo

Origen

MADRID-ESTACION SUR

Destino

JAEN

<>
Cambiar Sentido

29/06/2025

Hasta

29/06/2025 m}

©)
Pedir Horarios




reservar con el bono adquirido Viajes / Nuevo

Origen

MADRID-ESTACION SUR

* Define las fechas en las que
quieres viajar.

. s %
* En una sola operacion

puedes reservar un solo
billete o varios, con hasta 7
dias de antelacion. 5

» Una vez ajustado, pulsa el

boton Pedir Horarios para
seleccionar la hora del viaje.

29/06/2025 ]

® O iMds y mejor!
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reservar con el bono adquirido

 La aplicacion consultara los
horarios disponibles para la
fecha seleccionada.

* Si has seleccionado un rango
de fechas para sacar varios
billetes a la vez, esta
operacion requerira mas
tiempo.

® O iMds y mejor!
“Swe  Transporte publico

Pidiendo horarios...
®




reservar con el bono adquirido

* Una vez recuperados los
horarios, se mostraran en el
campo Horario.

 Pulsa en la lista
desplegable para ver y
seleccionar el horario en el
gue quieres viajar.

P ) ® O iMds y mejor!
T T PR o Transporte pﬂblico

Viajes / Nuevo

Origen

MADRID-ESTACION SUR

Destino

JAEN

Desde

29/06/2025

Hasta

29/06/2025

Horario




reservar con el bono adquirido Viajes / Nuevo

Origen

MADRID-ESTACION SUR

* Mueve el desplegable entre
los distintos horarios
disponibles.

° Selecciona el horario en el Cambiar Sentido

Desde

gue quieres reservar tu billete.

12:00 (LLegada 15:30) Numerado
(Libres 31)

15:30 (LLegada 19:30) Numerado
(Libres 52)

Hecho

® O iMds y mejor!
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reservar con el bono adquirido

» Una vez seleccionado el
horario, el sistema
comprobara las plazas
disponibles que quedan en el
vehiculo.

6O ® O iMdsy mejor!
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Pidiendo plazas...
O,




reservar con el bono adquirido

« Aparecera un diagrama con
la distribucion de asientos
del vehiculo.

 Selecciona el asiento en el
gue quieres viajar.

 Si has seleccionado viajar en
varias fechas, deberas
realizar esta operacion para
cada viaje.

* Pulsa en Aceptar.

P ) ® O iMds y mejor!
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D)
Seleccionar plazas

XX Libre 29/06/25
— )

E Ocupado —

No disponible (¢




reservar con el bono adquirido Viajes / Ver

Viaje reservado

* Ya tienes tu billete.

» Aparecera un boton para
anularlo si estas dentro del
tiempo de antelacion
permitido.

® O iMds y mejor!
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'ﬁmnf Viajar con los billetes

Embarque

* Para viajar con los billetes
gue ya has reservado con tu
bono con descuento, pulsa

EMBARQUE desde el menu
Inicial.

%ﬁ ooooooooooooooo © O iMdsy mejor!
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' ﬂmﬁl Viajar con los billetes

« Apareceran los billetes
H asociados a tus proximos
viajes.
Fecha: 29/06/25 . ’
ora 12:00  Antes de subir al autobus,
VDR PO muestra el codigo QR y tu
e documentacion al personal

de conduccion.

» Si tienes descuento de
Familia Numerosa, deberas
silee; WS / 4063 acreditar estar en posesion
Localizador: 420464

e del titulo que te acredita como

beneficiario del descuento.
Bi= s rampeniniee M QAN QM




' ﬂmﬁl Viajar con los billetes

 Si tienes un abono especial
H de prolongacién de
recorrido, debes validar tu
e 9700725 tarjeta con un titulo E2 en

Hora: 12:00

MADRID-ESTACION SUR vigor y ser el titular de sendos

JAEN

oche: 60 abonos.

Linea: MADRID-EST-JAEN

* Se mostraran los billetes con
dos horas de antelacion a la
BT hora de viaje y seguiran
o mostrando durante una hora
lor 420464 despues. D’esliza la pantalla
para ver mas.

ﬁ EEEEEEEEEEEEEEE © O iMdsy mejor!
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GESTION DE billetes

Alberto Garcia Garcia

=
Bonos | Embarque

» Para gestionar tus billetes
ya emitidos con los bonos
descuento, pulsa en el boton
de Viajes desde el menu
Inicial.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE billetes 'nmnf

H

* En esta pantalla podras ver el
historial de billetes que has
emitido tanto a futuro como ya

utilizados con cualquiera de -

los bonos con descuento ostar 10 ¢ regitos

asociados a tu cuenta. |
* No se puede realizar un

cambio de fecha u horario.

Sin embargo, puedes anular eS| Tew | veN | MoRD.

el billete y volver a reservar

19:30 TALAVERA  MADRID-

en el servicio adecuado.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE billetes 'nmn‘
* Las anulaciones se podran

realizar siempre que quede al
Ve . s Bonos Embar ue Viajes
menos un dia de antelacion a e |

la hora del viaje.

Viajes

* Excepcionalmente en algunos ot (12 # Jregieros
servicios de corto recorrido, -
se permitira la anulacion '
hasta que quede una hora 28G5 | 1200 | MADRD. | ALK
de antelacion al viaje,
mejorando la experiencia del
usuario y promoviendo los
viajes recurrentes.

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE billetes 'nmnf

« Para conocer mas
informacion sobre un billete H
concreto, o proceder a la
anulacion del mismo, pulsa
en uno de los registros de
billetes que se muestran en la

pantalla.

Viajes

Mostrar 10 % registros

Origen Destino

29/06/25  12:00 MADRID- JAEN
ESTACION
SUR

29/06/25  18:00 JAEN MADRID-
ESTACION
SUR

29/06/25 1930 TALAVERA  MADRID-
DE LA ESTACION

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE billetes

« Se mostrara la informacion
completa del billete. (Por
ejemplo, Fecha, Hora, Coche,
Hora aproximada de llegada,
numero de billete, localizador,
precio que se hubiera
abonado sin descuento, etc)

« Si deseas anular el billete,
pulsa en el boton Anular,
ubicado en la esquina
superior izquierda.

P ) ® O iMds y mejor!
T T PR o Transporte pﬁblico

29/06/25

Hora

12:00

Coche

60

LLegada

15:30

Titulo

Gratuito

‘ N°.Bono

63




GESTION DE billetes 'nmn‘
solicitara confirmacion, ya

Bonos H
gue esta accion es .

irreversible. Viajes

* Si el billete se encuentra
dentro del margen de tiempo ostrar 19— | reistos
disponible para su anulacion, -
te informaremos de que la
operacion ha sido realizada 20925 | 120 | MAD®. | e
con exito y te llevaremos de

29/06/25  18:00 JAEN MADRID-

nuevo a la gestion de billetes. ccon

* Al pulsar en Anular, se

® O iMds y mejor!
Transporte publico




GESTION DE billetes 'nmnf
» Si se ha superado el tiempo

permitido para proceder con
la anulacion del billete, no se oo | emvarge | v
podra anular.

* Te recomendamos que
planifiques tu viaje con
antelacion. La no realizacion
de un viaje o su anulacion
dentro del tiempo
establecido se encuentra
tipificado como caso de uso
indebido.

Viajes / Ver

Este viaje no se puede anular

® O iMds y mejor!
Transporte publico




'nmﬁf Informacion y datos de perfil

- .  Para comprobar la
H i informacion de tu perfil,

modificar tus datos de
contacto, o asociar Menores
de Edad a tu cuenta, pulsa el
boton Mis Datos desde el
menu inicial.

* Para poder acogerte a esta
medida, cualquier persona
Incluidos los menores de

edad deben disponer de

ﬁ EEEEEEEEEEEEEEE © O iMdsy mejor!
F IR B, Transporte piiblico




612345678

Email

dsg2@samar.es

Poblacion

Méstoles

Cod.Postal

Madrid

N°.Dcmto

73927384W

Informacion y datos de perfil

* En esta pantalla veras la
iInformacion de tu perfil. Si
necesitas modificar algo,
Pulsa en Editar.

* No toda la informacion es
modificable sin validacion
de nuestro departamento de
control y supervision.

* Pulsa en Menores para anadir
0 gestionar los menores de
edad asociados a tu cuenta.

;ﬁ. ® O iMds y mejor!
s ™" rHowomososmenee Transportep",bl’-co



Recuerda, Escanea el siguiente cédigo PARA ACCEDER LA
PLATAFORMA

o

& © iMds y mejor!
Transporte publico




GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

Si necesitas ayuda o informacion adicional, no dudes
en contactar con nosotros mediante el correo
electronico:

atencionalusuario@samar.es

& & iMds y mejor!

Transporte publico
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